
Azienda USL Toscana centro

I servizi online del SSRT e dell'Azienda USL Toscana Centro

Staff Direzione Generale
Azienda USL Toscana Centro
Dott. Leonardo Pasquini Firenze, 9 aprile 2025



Azienda USL Toscana centro 2

Cup online

Self accettazione

Zerocode

Pago PA

Cambio medico

Fascicolo Sanitario Elettronico

Borsellino dei celiaci

App Portale Toscana Salute

hAPPy mamma

PuntoSì

Telemedicina

Trasporti sanitari

Sportello digitale

Social media

I servizi online del SSRT e dell’Azienda USL Toscana centro  
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Introduzione

L'applicazione delle tecnologie digitali a supporto 
dell'innovazione del sistema sanitario, la c.d. 

trasformazione digitale, rende più efficace
l'erogazione dei servizi, snellisce la comunicazione tra 
strutture sanitarie e cittadini, semplifica i sistemi di 
accesso, libera risorse  e riduce le differenze tra i territori. 
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Le piattaforme 
digitali regionali
a supporto del 
«percorso di 
salute» del 
cittadino

Introduzione
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Per l’accesso a molti dei servizi è possibile scegliere tra:

SPID (sistema pubblico di identità digitale)

Carta sanitaria attivata

CIE (carta d’identità elettronica)

SERVIZI ONLINE  https://www.uslcentro.toscana.it/servizi-online
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SERVIZI AMMINISTRATIVI ONLINE  https://prenota.sanita.toscana.it
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CUP ONLINE - PRENOTAZIONE DI VISITE ED ESAMI SPECIALISTICI

Questo servizio consente di prenotare una prestazione sanitaria se si possiede il promemoria
della ricetta medica elettronica (ricetta dematerializzata su foglio bianco)

Per prenotare occorre inserire il proprio codice fiscale, il numero della
ricetta elettronica riportato sul promemoria e il numero della tessera

sanitaria

E’ il tempo per perfezionare la prenotazione trascorso tale tempo lo 
slot riservato verrà reso di nuovo disponibile

L’offerta prenotabile si amplierà costantemente

SERVIZI AMMINISTRATIVI ONLINE  https://prenota.sanita.toscana.it
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636.563 prenotazioni effettuate nel 2024 tramite il servizio Cup online

SERVIZI AMMINISTRATIVI ONLINE  https://prenota.sanita.toscana.it
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SERVIZI AMMINISTRATIVI ONLINE  https://prenota.sanita.toscana.it

SELF ACCETTAZIONE

Il servizio consente di gestire in autonomia 
l’accettazione di visite specialistiche prenotate 
e di pagare contestualmente il ticket dovuto, 

senza dover più accedere allo sportello.

È possibile fare la Self accettazione, tramite:
la App Toscana Salute
Il portale https://prenota.sanita.toscana.it/
i Totem presenti in struttura

Inoltre, dopo aver fatto la self-accettazione, 
dove è presente il sistema di monitor di 
chiamata all'ambulatorio, è necessario 

notificare il proprio arrivo in struttura, tramite 
l’App Toscana Salute o i totem dedicati, ed 

aspettare il proprio turno nella sala di attesa 
dell'ambulatorio.

È disponibile per le visite di specialistiche 
ambulatoriali erogate nelle strutture aderenti al 
progetto in fase di sperimentazione. L'offerta si 

amplierà progressivamente ad altre sedi.
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PRENOTAZIONE DI PRELIEVI ED ESAMI DI LABORATORIO ANALISI

ll servizio consente di scegliere luogo, giorno ed ora dell'appuntamento ed accedere così 
direttamente e senza attesa al Punto Prelievi prescelto

Per prenotare è sufficiente il proprio codice fiscale, il codice NRE apposto 
sulla ricetta elettronica ed il proprio numero di cellulare

E’ presente l’offerta completa AUSL TC

SERVIZI AMMINISTRATIVI ONLINE https://zerocode.sanita.toscana.it
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SERVIZI AMMINISTRATIVI ONLINE https://zerocode.sanita.toscana.it
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SERVIZI AMMINISTRATIVI ONLINE PIATTAFORMA PAGOPA

COME PAGARE IL TICKET

In base alla normativa nazionale il pagamento dei ticket sanitari deve avvenire attraverso la
piattaforma Pago PA, come tutti i pagamenti verso le Pubbliche Amministrazioni

La piattaforma garantisce

la piena tracciabilità dei pagamenti e l' alimentazione automatica del modello 730
precompilato come previsto dalla normativa vigente

la chiusura della posizione debitoria, che avviene telematicamente senza registrazione alcuna
da parte di operatore appartenente a qualsivoglia ente
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SERVIZI AMMINISTRATIVI ONLINE https://iris.rete.toscana.it

L’accesso al PORTALE può avvenire
con accesso autenticato (tessera sanitaria e PIN, credenziali SPID)
con inserimento del Codice IUV (Identificativo Univoco del Versamento) presente nella distinta di
prenotazione/accettazione , unito al Codice Fiscale



Azienda USL Toscana centro 14

SERVIZI AMMINISTRATIVI ONLINE  https://cambiomedico.sanita.toscana.it

CAMBIO MEDICO

Per scegliere o cambiare il Medico di medicina generale o il Pediatra di libera scelta è possibile 
accedere direttamente al portale cambio medico della Regione Toscana
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SERVIZI AMMINISTRATIVI ONLINE https://open.toscana.it/servizi

Al portale si accede anche dalla piattaforma Servizi – Open Toscana 
(applicazione Web fruibile su PC, tablet e smartphone).
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